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کاغذهای 
یادداشت چسبان

              داســتان ایــن اختــراع چــه بــود؟ بیاییــد بــا هــم روایــت خلــق 
ایــن محصــول را بخوانیــم:

اسپنســر شــیمیدانی بــود کــه در شــرکت 3M بــا یــک تیــم حرفــه‌ای در 
ــرد  ــم کار می‌ک ــد و محک ــب‌های جدی ــف چس ــدف کش ــا ه ــروژه‌ای ب پ
امــا بــه نتایــج متفاوتــی رســید و چســبی را کشــف کــرد کــه چســبندگی 
موقــت داشــت. اسپنســر پنــج ســال بــه واحدهــای مختلــف شــرکت 
می‌رفــت تــا بتوانــد کارکــردی بــرای ایــن مــاده پیــدا کنــد ولــی همیشــه 
بــه در بســته می‌خــورد چراکــه چشــم‌انداز شــرکت ایــن بــود »چســبی‌ 
« ولــی چســب او واجــد ایــن شــرایط  می‌ســازیم محکــم و محکمتــر

نبــود.
آرتــور همــکار اسپنســر بــود و از قضــا یــک روز هنــگام نیایــش در 
کلیســا، بــاد شــروع بــه وزیــدن کــرد و کاغذهــا را مــدام از روی میــز 
آرتــور را خیلــی کلافــه کــرد و بــه   ، بــه کنــاری پــرت می‌کــرد و ایــن کار
چســبیده  میــز  بــه  کاغذهــا  ایــن  کــه  می‌شــد  چــه  گفــت  خــودش 
می‌شــدند و در اینجــا بــود کــه جرقــه کاغذهــای چســبان بــه ذهنــش 
خطــور کــرد و ایــن ایــده را بــه اسپنســر گفــت و آنهــا در زیرزمیــن خانــه 

آرتــور شــروع بــه کار کردنــد امــا بــا مشــکلاتی روبــرو شــدند و فــردی 
دیگــر بــه اســم رآجــر را بــه تیــم اضافــه کردنــد تــا بتوانــد مــاده‌ای تولیــد 
کننــد کــه بــه چســب اجــازه دهــد بــه یــک ســطح بچســبد امــا بــه ســطح 
دیگــر نــه و در ایــن تــاش جمعــی اولیــن محصــول تولیــد شــد. حــالا 
نوبــت بازاریابــی بــود پــس جــوزف بــه تیــم اضافــه شــد امــا فــروش 
محصــول جدیــد بــه طــرز وحشــتناکی شکســت خــورد و کســی حاضــر 
ــرد و  ــک ک ــوزف ریس ــس ج ــد پ ــول بده ــن محص ــرای ای ــد 1 دلار ب نش
نمونه‌هــای رایــگان در اختیــار مشــتریان قــرار داد تــا بــا آن خــو بگیرنــد 
و بعــد از مدتــی، مشــتریان حاضــر بــه پرداخــت پــول شــدند و بــازار 
چنــد میلیــارد دلاری بــرای شــرکت 3M ایجــاد شــد و امــروزه همــه مــا 

در محیط‌هــای اداری از ایــن کاغذهــا اســتفاده می‌کنیــم.
خُــب داســتان مــا تمــام شــد امــا آیــا هــدف روایــت یــک داســتان بوده، 
 خیــر و همانطــور کــه می‌دانیــد هــدف چیــز دیگریســت یعنــی 

ً
مســلما

حــل خلاقانــه چالش‌هــای ســازمانی. یادمــان باشــد کــه خلاقیــت 
 داشــته باشــند و 

ً
یــک توانایــی ذاتــی نیســت کــه برخــی افــراد ذاتــا

بــه  پــس نمی‌توانیــم ســنگر غیرقابــل تســخیری  نــه،  برخــی دیگــر 
و  زندگــی  چالش‌هــای  از  و  بســازیم  نیســتم«  خــاق  »مــن  اســم 
ســازمان شــانه خالــی کنیــم. جیکــوب رینبــو1  می‌گویــد بــرای اینکــه 
آدم خلاقــی باشــیم بــه ســه چیــز نیــاز داریــم: اول بایــد حجــم عظیمــی 
از اطلاعــات داشــته باشــیم دوم عاشــق ایده‌پــردازی باشــیم و در آخــر 

توانایــی خــاص شــدن از شــر زباله‌هــای فکــری را داشــته باشــیم. 
بــا  کســب‌وکار  رســانه‌های  از  پیام‌هایــی  مــداوم  به‌صــورت  امــروزه 
صــدای بلنــد تکــرار می‌شــود: »نــوآوری و خلاقیــت کلیــد موفقیــت 
ــی«. ــا می‌مان ــا ج ــاش ی ــوآور ب ــا ن «، »ی ــر ــا بمی ــن ی ــر ک ــا تغیی ــت«، »ی اس
و  خــاق  ســازمانی  می‌توانیــم  چگونــه  کــه  اینجاســت  ســوال  امــا 
نــوآوری داشــته باشــیم؟ جــواب مشــخص اســت، هرچــه کارکنــان 

1 . کارمند اداره ثبت اختراعات ایالات‌متحده که بیش از 200 اختراع ثبت‌شده 

دارد.

خــاق بیشــتری داشــته باشــیم ســازمانی نوآورتــر هســتیم پــس بایــد 
تکنیک‌هــای خلاقیــت را بــه کارکنــان آمــوزش داد و بــه آنهــا اجــازه 

دهیــم کــه ایــن شایســتگی را در خــود پــرورش دهنــد.
پــل، فیســبوک، گــوگل و مایکروســافت هــر هفتــه زمــان مشــخصی 

َ
ا

ــر روی پروژه‌هــای خلاقانــه خــود اختصــاص  ــرای کار ب ــه کارکنــان ب را ب
می‌دهنــد. مــورکات مدیرعامــل ســابق شــرکت دانــا از همــه کارکنــان 
کارهــا  بهبــود  بــرای  پیشــنهاد  دو  حداقــل  مــاه  هــر  می‌خواســت، 
ــزام بــود کــه 70 درصــد از ایده‌هــا بایــد اجرایــی شــوند  ارائــه دهنــد و ال
و بــه‌ازای اســتفاده از هــر ایــده 2 دلار بــه کارکنــان پــاداش مــی‌داد، 
جالــب اســت بدانیــد کــه مــورکات اعتــراف کــرد کــه ایــن ایــده را در 

ــود. ــده ب ــی دزدی ــرکت ژاپن ــک ش ــد از ی ــان بازدی جری
پژوهشــگران تکنیک‌هــای متفاوتــی بــرای خلاقیــت ســازمانی ارائــه 

داده‌انــد امــا جان‌مایــه همــه آنهــا شــکل ذیــل اســت: 

حوصلــه  از  خــارج  خلاقیــت  اجــزای  همــه  دربــاره  کــردن  صحبــت 
ــاره رویکردهــای کاربســت  ایــن نوشــتار اســت امــا بیاییــد کمــی درب

خلاقانــه مســئله بــا هــم بخوانیــم:

رویکــرد تحول‌گــرا: شــرکت‌هایی کــه ایــن رویکــرد را دنبــال می‌کننــد 
تــوان  و  هســتند  بــزرگ  کارآفرینــان  و  ســرمایه‌گذاران  معمــولاً 
پرداخــت هزینه‌هــای آزمایــش و خطــا را دارنــد. شــرکت‌هایی ماننــد 
رویکــردی  چنیــن   3M و  مایکروســافت  گــوگل،  فیســبوک،  اپــل، 

دارنــد.

اینکــه  به‌جــای  شــرکت‌ها  رویکــرد  ایــن  در  اصلاحــی:  رویکــرد 
تحول‌گــرا و ریســک‌پذیر باشــند نظام‌منــد، دقیــق و منظــم هســتند 
و بــر اصــاح و بهبــود فرآیندهــا تاکیــد می‌کننــد. آمــازون، دِل، ای‌بِــی 
مبتکــر  و  نــوآور  موفــق،  شــرکت‌های  از  نمونه‌هایــی  وآلمــارت  و 
بلکــه  نکرده‌انــد  اختــراع  جدیــدی   ‎فنــاوری ولــی  هســتند  جهــان 
را  کالاهــا  بازاریابــی  بــرای تحویــل، توزیــع و  مســیرهای خلاقانــه‌ای 

کرده‌انــد. کشــف 

رویکــرد ســرمایه‌گذاری: شــرکت‌هایی کــه ایــن رویکــرد را در پیــش 
دارنــد  رقابتــی  حالــت  می‌رونــد،  چالش‌هــا  پیشــواز  بــه  می‌گیرنــد 
و روی دســتیابی بــه نتایــج ســریعتر تمرکــز می‌کننــد. ایــن رویکــرد 
مــورد علاقــه کاواشــیما مدیرعامــل هونــدا بــود امــا داســتان چــه 
ــودرو  ــازار خ ــت وارد ب ــم گرف ــادی تصمی ــه 70 می ــدا در ده ــود؟ هون ب
را تصاحــب  بــازار  کــرد  شــود امــا یاماهــا رقیــب دیرینــه‌اش تصــور 
کــرد و یوشــیکازو مدیرعامــل یاماهــا گفــت »بــه‌زودی در  خواهــد 
خواهیــم  پیشــی  خــود  دیرینــه  رقیــب  از  موتورســیکلت  تولیــد 
ــا زمانــی کــه مــن رئیســم، جایــگاه  گرفــت«. کاواشــیما پاســخ داد: »ت
شــماره یــک را بــه کســی نمی‌دهــم ... یاماهــا را در هــم می‌شــکنم«. 
هونــدا بــا ســرمایه‌گذاری عظیــم بــر روی مدل‌هــای جدیــد و خــروج 
از تولیــدات کــم‌ بــازده اقتــدار خــود را در بــازار بیشــتر کــرد و فــروش 
ــیکازو  ــه یوش ــود ک ــن ب ــن چنی ــت و ای ــش یاف ــد کاه ــا 50 درص یاماه
از  و  دهــم  پایــان  موتورســیکلت‌ها  جنــگ  بــه  »می‌خواهــم  گفــت 
ــت  ــدا مراقب ــس از هون ــرکت پ ــن ش ــوان دومی ــا به‌عن ــگاه یاماه جای

ــم«.  کن

رویکــرد نهفتگــی: ایــن رویکــردی مبتنــی بــر کار گروهــی، مشــارکت 
ظهــور  طریــق  از  خلاقیــت  و  اســت  افــراد  بیــن  هماهنگــی  و 
می‌دهــد.  رخ  شــبکه‌ای  بیــن  تعامــات  در  انســانی  ظرفیت‌هــای 

مراحل تحلیل مسئله

تعریف مسئله
تولید راه‌حل‌های جایگزین

ارزیابی و انتخاب گزینه‌های جایگزین
پیاده‌سازی و پیگیری راه‌حل‌های منتخب

رویکردهای کاربست خلاقانه مسئله

تحول‌گرا
اصلاحی

سرمایه‌گذاری
نهفتگی

پرورش خلاقیت در دیگران

توسعه نوآوری در دیگران
نظارت و تولید

پاداش‌دهی به نقش‌ها
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 12 برنامــه  بــا  گمنــام  الکلی‌هــای  انجمــن  بنیانگــذار  ویلســون، 
مرحلــه‌ای خــود ایــن رویکــرد را در درون افــراد بــه فعلیــت رســاند و 
 ، طــرح آن پایــه و اســاس همــه ســازمان‌های درمــان اعتیــاد بــه قمــار

الــکل، مــواد مخــدر و ... شــد. 
بیاییــد در فــراز پایانــی ایــن نوشــتار بــه داســتان کاغذهــای چســبان 
ــازار چنــد میلیــارد  ــن ب ــم. موفقیــت شــرکت 3M در کســب ای برگردی
دلاری مرهــون چــه بــود؟ خالــق کاغذهــای چســبان چــه کســی بــود؟ 
کمــی تامــل کنیــم. بلــه درســت جــواب دادیــد ایــن کار مرهــون کار 
تیمــی بــوده و احتمــالاً بــدون وجــود ایــن افــراد دغدغه‌منــد و مبتکــر 
چســب معــروف مــا هنــوز در قفســه اختراعــات شکســت خــورده 

ــود؟ ــه ب ــا چگون ــا نقش‌ه ــود ام ــرکت ب ش
 بــرای بــه نتیجــه رســیدن اقدامــات خلاقانــه در ســازمان‌ها 

ً
عمومــا

نیازمنــد چهــار نقــش هســتیم:

1- قهرمان: کسی که راه‌حل‌های خلاقانه‌ای ارائه می‌دهد؛
2- حامــی: کســی کــه در تأمیــن منابــع، محیــط و تشــویق قهرمــان 

اســت؛ کمک‌کننــده 
: کســی کــه گروه‌هــای تخصصــی و حمایــت سیاســی  3- برنامه‌ریــز

لازم را بــرای ایــده فراهــم می‌کنــد؛
تــا  مــی‌رود  فراتــر  ســازمانی  موانــع  از  کــه  کســی  قانون‌شــکن:   -4

کنــد. تضمیــن  را  خلاقانــه  اقــدام  موفقیــت 
بــه یــاد داشــته باشــیم کــه وقتــی اقــدام نوآورانــه‌ای انجــام می‌دهیــم 
تصــور نکنیــم کــه مــا به‌تنهایــی مالــک آنیــم بلکــه مــا بخشــی از ایــن 
مالکیــت را داریــم و ســهم مــا ناشــی از نقــش ماســت. راســتی در 
داســتان کاغذهــای چســبان ایــن نقش‌هــا چگونــه تقســیم شــده 

بــود؟ پاســخ بــا شــما!!!

این کامیون به‌گونه‌ای طراحی شده است که بهترین استفاده را از فناوری باتری‌های 
برقی م‌یبرد. برخی از مدل‌های آن در هر عملیات معدنی زیرزمینی که نیاز به کامیون 

50 تنی دارد، به‌راحتی قابل استفاده است.
نکته جالب‌توجه در این نوع ماشین‌ها بالا بردن سطح ایمنی است چراکه به راننده 

نیاز ندارد و تنها چیز مورد نیاز برای آن یک اتاقک باتری شارژی است.

کامیون‌های برقی



سازمان هوشمند


